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UCHWALA NR L/941/2013

RADY MIASTA RZESZOWA
z dnia 26 marca 2013 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Miasto Rzeszow.

Na podstawie art.18 ust 2 pkt 15, art. 40 ust.1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz.
U. 22001 r. Nr 142, poz. 1591 z p6zn. zm.) oraz art. 19 ust.1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodge i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858, z p6zn.zm.),
Rada Miasta Rzeszowa stanowi, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody iodprowadzania $ciekow na terenie Gminy Miasto
Rzeszow.

Rozdzial 1.

PRZEPISY OGOLNE

§ 2. 1. Regulamin okre$la prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego zwanego
dalej Przedsiebiorstwem oraz odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do
spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow za pomoca
urzadzen kanalizacyjnych, uwzgledniajac wzajemne relacje pomiedzy Przedsigbiorstwem a Odbiorca ustug na
terenie Gminy Miasto Rzeszow.

2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ,,Ustawa” - ustawe zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode izbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858, z p6zn.zm.).

2) ,,Umowa” :
- umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow,
- umowe o zaopatrzenie w wode,
- umowe o odprowadzanie §ciekow.

3) ,,Wodomierz odliczajacy” — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§¢ pobranej wody zainstalowany na instalacji
wodociggowej przy punktach czerpalnych budynku, ktérego wskazania moga stanowi¢ podstawe rozliczen
poboru wody w lokalach budynkéw wielolokalowych lub ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzytej.

4) ,,Zawor antyskazeniowy” — urzadzenie zabezpieczajace przed wtornym zanieczyszczeniem wody
w instalacjach i sieciach wodociggowych w wyniku przeptywu zwrotnego.

5) ,,Urzadzenie przeciwzalewowe” — armatura kanalizacyjna majaca za zadanie zabezpieczenie przed
zalaniem przeptywem zwrotnym pomieszczen.
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6) ,Instalacja wodociggowa” — wuklad przewodow wodociggowych w budynku wraz z armaturg
i wyposazeniem, majacy poczatek w miejscu potaczenia przewodow z zaworem odcinajacym te instalacje
od wodomierza umieszczonego na przytaczu wodociggowym, a zakonczenie w punktach czerpalnych wody
tj. catos¢ instalacji za zaworem gldéwnym nie bedaca wlasnoscia Przedsiebiorstwa.

7) ,Instalacja kanalizacyjna” — uktad przewodéw kanalizacyjnych wbudynku wraz z armaturg
i wyposazeniem majacy poczatek w miejscu polaczenia przewoddéw z przyborami kanalizacyjnymi
w pomieszczeniach, a zakonczenie na wlotach do przytgczy kanalizacyjnych.

8) przedsigbiorstwo — przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w rozumieniu ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

9) odbiorca — odbiorce ustug w rozumieniu ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow.

§ 3. 1. Przedsi¢biorstwo wykonuje swoja dziatalno$¢ na podstawie zezwolenia na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekdéw, udzielonego decyzja Prezydenta Miasta Rzeszowa.

2. Przedsigbiorstwo $wiadczy uslugi zaopatrzenia w wodg¢ lub odprowadzania $ciekdw na podstawie
pisemnej Umowy zawartej z Odbiorca.

§ 4. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowa¢ woda i uzywacé ja zgodnie z przeznaczeniem oraz
warunkami wynikajgcymi z zawartej umowy.

Rozdzial 2.

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 5. 1. Poziom s$wiadczonych ustug w zakresie ilosci, jako$ci oraz ciaglosci dostarczania wody
i odprowadzania Sciekow wynika z zezwolenia, o ktorym mowa w rozdz. 3 Ustawy oraz z pozwolenia
wodnoprawnego wydanego na podstawie odrebnych przepisow.

2. Przedsi¢biorstwo ma obowigzek:

1) Zawrze¢ Umowe o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekow z Odbiorca, ktoérego nieruchomos¢
zostala przytgczona do sieci, jezeli wystgpi z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

2) Zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji w sposéb ciagly i niezawodny
dostaw wody nalezytej jakosci - przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w ilosci okreslonej w umowie
i 0 ci$nieniu nie mniejszym niz 0,05 MPa, zgodnie z umowa i obowigzujagcymi przepisami. Jako$¢ wody
dostarczanej przez Przedsiebiorstwo stwierdza sie u wylotu z wodomierza lub w miejscu przeznaczonym na
jego umieszczenie.

3) Informowa¢ Prezydenta Miasta Rzeszowa raz na kwartat o jakos$ci wody przeznaczonej do spozycia.

4) Prowadzi¢ kontrole funkcjonowania i legalizacje wodomierzy zgodnie z obowigzujagcymi przepisami oraz
sprawdzac¢ prawidtowe dziatanie wodomierzy na zadanie Odbiorcy.

5) Zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekow oraz nalezyte
oczyszczanie $ciekow.

6) Prowadzi¢ kontrole ilosci ijakosci odprowadzanych $ciekow bytowych i Sciekow przemystowych oraz
kontrole przestrzegania warunkow wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych.

§ 6. 1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do zainstalowania i utrzymania na koszt wiasny u Odbiorcy
wodomierza gléwnego, za wyjatkiem wodomierzy do celow ppoz. i technologicznych.

2. Zawor za wodomierzem gléwnym jest miejscem wydania rzeczy w rozumieniu przepisow kodeksu
cywilnego, jezeli umowa nie stanowi inaczej.

3. Wodomierze, poza wodomierzem glownym, s3 czeScig instalacji wewngtrznej iich zakup, montaz,
utrzymanie oraz legalizacja obcigza wlasciciela instalacji (Odbiorce).
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Rozdzial 3.

§ 7. 1. Zawarcie umowy nastepuje na pisemny wniosek osoby, ktérej nieruchomo$¢ zostata przytaczona do
sieci.
2. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktéra posiada tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktorej

ma by¢ dostarczana woda i/lub z ktérej maja by¢ odprowadzane S$cieki albo z osoba, ktora korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Jezeli nieruchomos$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi,
umowa zawierana jest z ich wlascicielem lub zarzadcg zgodnie z przepisami Ustawy.

4. W budynkach stanowigcych wspoOtwlasno$é, w ktorych nie ma odrebnej wiasnosci lokali i/lub
nie powstata wspolnota wihascicieli lokali mozliwy jest montaz wodomierzy w uktadzie rownolegltym tylko
w przypadku fizycznego podziatu do korzystania z budynku oraz wyposazenia budynku w oddzielne instalacje.
Podstawg wydania warunkow technicznych instalacji wodomierzy jest przedtozenie do wniosku odpisu ksiegi
wieczystej iumowy potwierdzajacej podzial fizyczny nieruchomo$ci pomigdzy wspodtwiascicielami. Po
spetnieniu. ww. warunkow zawarcie umowy moze nastapi¢ ze sktadajacymi wniosek o zawarcie umowy
wspotwlascicielami budynku.

§ 8. 1. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony i rozwigzana w kazdym czasie za
zgoda stron.

2. Umowa zawarta na czas okre§lony oraz nieokreslony moze by¢ rozwigzana przez Odbiorce
z zachowaniem miesi¢cznego okresu wypowiedzenia.

3. Umowa wygasa w przypadku utraty przez Przedsiebiorstwo zezwolenia do prowadzenia dziatalnos$ci
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekow,

4. Przedsicbiorstwo ma prawo rozwigza¢ umowe¢ bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku
istnienia przestanek odcigcia wody i/lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego albo odcigcia wody i/lub
zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.

5. Rozwigzanie lub wygasni¢cie umowy uprawnia Przedsigbiorstwo do zastosowania srodkow technicznych
uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

6. Przedsigbiorstwo moze odmoéwi¢ ponownego $wiadczenia ustug, jesli nie zostalty usunigte przeszkody
bedace przyczyng zaniechania §wiadczenia ustug.

7. Korzystanie z ustug bez zawarcia umowy skutkuje odpowiedzialno$cia karng przewidziang w Ustawie
oraz cywilng zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego.

§ 9. 1. Odbiorca obowigzany jest:

1) zapewni¢ prawidtowe dziatanie wodomierza i/lub urzadzenia pomiarowego oraz zabezpieczy¢ przed
dostgpem 0so6b nieuprawnionych,

2) zapewni¢ wlasciwy stan techniczny pomieszczenia na wodomierz (lub studni wodomierzowej) i urzadzenia
pomiarowego w celu ich zabezpieczenia przed zalaniem, uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami
wysokich i niskich temperatur oraz w celu umozliwienia wykonania czynnos$ci zwigzanych z odczytaniem
wskazan urzadzen (stopnie wlazowe w studzienkach wodomierzowych, drabinki, itp.),

3) niezwlocznie powiadomi¢ Przedsiebiorstwo o wszelkich uszkodzeniach wodomierza gtéwnego Ilub
urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomb,

4) powiadomi¢ pisemnie Przedsigbiorstwo o zmianach wlasno$ciowych nieruchomos$ci lub zmianie
uzytkownika lokalu w terminie 14 dni od daty dokonania zmian,

5) powiadomi¢ pisemnie Przedsi¢biorstwo o rozbudowie i modernizacji instalacji oraz o wszelkich zmianach
technicznych mogacych mie¢ wptyw na dziatanie sieci w terminie 14 dni od daty zakonczenia prac,

6) natychmiastowo zglasza¢ awarie powodujace niekontrolowany zrzut $ciekow nie odpowiadajacy
warunkom okre§lonym w umowie,

7) terminowo regulowac naleznosci za dostawg wody i odprowadzanie $ciekow,
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8) udostepni¢ ogrodzenia, budynki lub miejsca na zamontowanie tabliczek do oznakowania armatury
wodociggowej i kanalizacyjnej,

9) zabezpieczy¢ przylacza kanalizacyjne przed zalaniem $ciekami poprzez montaz i utrzymanie na wilasny
koszt urzadzen przeciwzalewowych,

10) zapewni¢ swobodny dostep do kontroli iodczytu urzadzen pomiarowych wodomierzy gtéwnych
i wodomierzy odliczajacych,

11) zapewni¢ wejscie na teren posesji celem usunigcia awarii, dokonania remontu, sprawdzenia urzadzen wod.
- kan. nalezacych do Przedsiebiorstwa,

12) korzystac¢ z ushug zaopatrzenia w wodg¢ i odprowadzania $ciekow w sposob zgodny z przepisami Ustawy
oraz umowy, nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo oraz
nie utrudniajacy jego dziatalnosci, a w szczegolnosci do:

a) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujacy mozliwo$é wystapienia awarii, skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek m.in. cofni¢cia si¢ wody
z instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania, itp. -
poprzez stosowanie w instalacji odpowiednich urzadzen zabezpieczajacych wode¢ przed wtornym
zanieczyszczeniem zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz utrzymywanie w nalezytej sprawnosci
tego urzadzenia,

b) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej zgodnie z jej przeznaczeniem,
¢) dotrzymywa¢ warunkéw wprowadzenia $ciekow przemystowych okreslonych przez ,,Przedsigbiorstwo”,

d) montazu iutrzymania zawordéw antyskazeniowych w przypadkach ina warunkach okreslonych
odrebnymi przepisami,

e) niedokonywania trwalych nasadzen nad przylaczami i sieciami wodociggowymi i kanalizacyjnymi
0 szerokosci 1,0 m z kazdej ze stron.

f) informowania Przedsigbiorstwa o wtasnych ujeciach wody w celu prawidtowego rozliczenia nalezno$ci
za odprowadzanie $ciekow.

2. Odbiorcy wustug nie posiadajacy wodomierza i/lub wurzadzenia pomiarowego zobowigzani s3
niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni informowa¢ Przedsigbiorstwo o liczbie 0s6b zamieszkujacych
przytaczong do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej nieruchomos¢ oraz o zmianach w tym zakresie.

§ 10. Wprowadzanie $ciekow przemystowych do kanalizacji sanitarnej reguluja postanowienia
art. 10 Ustawy.

§ 11. Odbiorcy zabrania sig:
1) lokalizacji budynkow i budowli w odlegtosciach mniejszych od normatywnych,
2) poboru wody z pominigciem wodomierza,

3) dokonywania zmian lokalizacji wodomierzy i urzadzen pomiarowych bez pisemnej zgody Przedsiebiorstwa
oraz zrywania plomb lub oston,

4) wykorzystywania sieci wodociggowej badz instalacji wodociaggowej do uziemiania urzadzen elektrycznych,

5) wprowadzania $ciekow bytowych i §ciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych przeznaczonych
do odprowadzania wod opadowych,

6) wprowadzania $ciekow opadowych i wod drenazowych do kanalizacji sanitarne;j,
7) wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych:

a) odpadow statych, ktére moga powodowaé zmniejszenie przepustowosci przewodow kanalizacyjnych,
aw szczegolnosci zwiru, piasku, popiotu, szkla, wyttoczyn, drozdzy, szczeciny, S$cinkow skor,
tekstyliow, wtokien, nawet jezeli znajduja si¢ one w Stanie rozdrobnionym,

b) odpadéw ptynnych, nie mieszajacych sie z woda, a w szczegdlnosci sztucznych zywic, lakierow, mas
bitumicznych, smoét i ich emulsji, mieszanin cementowych,
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¢) substancji palnych iwybuchowych, ktérych punkt zaptonu znajduje sie w temperaturze ponizej
85 ° C, a w szczegdlnosci benzyn, nafty, oleju opatowego, karbidu, tréjnitrotoluenu,

d) substancji zracych itoksycznych, a w szczegdlnosci mocnych kwaséw i zasad, formaliny, siarczkow,
cyjankow oraz roztworow amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru,

e) odpadow i $ciekow z hodowli zwierzat, a w szczegdlnosci gnojowki, gnojowicy, obornika, $Sciekow
z kiszonek,

f) Sciekow zawierajgcych chorobotworcze drobnoustroje pochodzace z: obiektéw, w ktorych sg leczeni
chorzy na choroby zakazne, ze stacji krwiodawstwa, zaktadéw leczniczych dla zwierzat, w ktorych
zwierzeta sg leczone stacjonarnie na choroby zakazne, laboratoridw, prowadzacych badania z materiatem
zakaznym, pochodzacym od zwierzat.

§ 12. 1. Naruszenie postanowien paragrafow 91 11 niniejszego Regulaminu pocigga za soba mozliwosc¢
wypowiedzenia umowy o0 dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekow. Wypowiedzenie powinno by¢
poprzedzone pouczeniem Odbiorcy o nieprawidtowos$ci jego postepowania i wynikajacych ztego
konsekwencjach, z okresleniem terminu zaprzestania niewlasciwego postgpowania.

2. Koszty kontroli stwierdzajacych naruszenie postanowien ww. paragrafow ponosi Odbiorca.

§ 13. W przypadku wystgpienia awarii na przylaczu bedagcym wilasnoscig i/lub w posiadaniu odbiorcy,
zobowigzany jest on do:

a) niezwlocznego powiadomienia przedsiebiorstwa o koniecznosci wylaczenia wody i (lub) zamknigcia
odplywu $ciekéw oraz ponownego uruchomienia przylaczy po usunigciu awarii,

b) niezwtocznego zawiadomienia zarzadcy drogi, jesli awaria jest w pasie drogowym,
) pokrywania wszelkich kosztow i strat spowodowanych awarig lub op6znieniem w jej usunigciu.

§ 14. Odbiorca ustug winien odpowiednio zabezpieczy¢ pomieszczenie na wodomierz i urzadzenie
pomiarowe mierzace ilos¢ odprowadzanych $ciekéw oraz zabezpieczy¢ urzadzenia przed uszkodzeniami
mechanicznymi lub dziataniem wysokich i niskich temperatur, a takze przed dostepem 0s6b nieuprawnionych.
Jezeli nastgpi brak zabezpieczenia pomieszczen, wodomierza, urzadzenia pomiarowego koszty poniesie
Odbiorca ustug.

Rozdzial 4.

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 15. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sg prowadzone
przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami na podstawie okreslonych w taryfach cen istawek optat oraz iloSci
dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow.

§ 16. 1. llos¢ dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gldwnego.

2. W przypadku zawarcia uméw z osobami korzystajagcymi z lokali w budynkach wielolokalowych, ilo$é¢
dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie zainstalowanych tam wodomierzy, z uwzglgdnieniem réznicy
wynikajacej pomiedzy odczytem na wodomierzu glownym, a suma odczytoéw w lokalach.

§ 17. W przypadku braku technicznej mozliwosci zainstalowania wodomierza, ilo§¢ zuzytej wody okresla
si¢ na podstawie przecigtnych norm zuzycia, okreslonych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w Sprawie
norm zuzycia wody.

§ 18. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci dziatania wodomierza gtownego, ilo$¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidtowosci
dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy
nieprawidlowego dziatania wodomierza.

§ 19. 1. llos¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazania urzadzenia pomiarowego.

2. W razie braku urzadzenia pomiarowego ilos¢ odprowadzanych §ciekow ustala si¢ na podstawie umowy
jako réwng ilosci wody pobranej wg wskazania wodomierza.
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3. W przypadku braku wodomierza ilos¢ odprowadzonych $ciekéw bedzie ustalona w oparciu o przecietne
normy zuzycia wody.

4. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych s$ciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig¢
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza (wodomierza odliczajacego) zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug. Koszt zakupu
dodatkowego wodomierza, montazu, eksploatacji i legalizacji ponosi Odbiorca.

§ 20. Przy rozliczeniach z Odbiorcami Przedsigbiorstwo obowigzane jest stosowaé taryfy zatwierdzone
uchwatg Rady Miasta badz wprowadzong w trybie art. 24 ust. 8 Ustawy.

§ 21. Taryfy wymagaja ogloszenia w miejscowej prasie, zgodnie z przepisami Ustawy.
§ 22. Zmiana taryf nie wymaga zmiany umowy z Odbiorcami.

§ 23. 1. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wode¢ i odprowadzone $cieki w terminie wskazanym
w fakturze.

2. Zgloszenie przez Odbiorce zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

3. W przypadku, gdy odbiorca opo6znia si¢ z zaptatg optat wynikajacych z faktury w catosci lub w czgsci,
Przedsi¢biorstwo nalicza odsetki ustawowe.

4. Odsetki ustawowe beda wykazane w fakturze lub innym, odrebnym dokumencie. Odbiorca jest
zobowigzany zaplaci¢ nalezne Przedsigbiorstwu odsetki ustawowe bez dodatkowego wezwania do ich
uiszczenia w terminie wskazanym w ww. dokumentach.

5. W przypadku stwierdzenia nadplaty, na wniosek Odbiorcy, zostanie ona zaliczona na poczet przysztych
nalezno$ci lub nastgpi jej zwrot.

6. Okres rozliczeniowy, skutki niedotrzymania terminu zaplaty okreslone sa w zawartej migdzy stronami
umowie.

§ 24. 1. Przedsigbiorstwo obcigza Gming na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfach za wodg:
1) pobrang ze zdrojow ulicznych,
2) zuzyta do zasilania publicznych fontann,
3) zuzyta do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych,
4) zuzyta na cele przeciwpozarowe.

2. Woda pobierana na cele wymienione wust. 1 pkt 1-3 powinna by¢ opomiarowana lub pobierana
z opomiarowanych punktow czerpalnych, a w przypadku ich braku na podstawie ilosci okre$lonej w umowie.

3. llo$¢ wody zuzytej na cele przeciwpozarowe podaje jednostka strazy pozarne;.
Rozdzial 5.

WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§ 25. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o warunki przylagczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub/
i kanalizacyjnej sktada wniosek, ktory powinien zawierac:

1) nazwe wnioskodawcy i inwestora,

2) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy i inwestora,
3) adres podtaczanej nieruchomosci,

4) rodzaj podtaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),
5) ilo$¢ i przeznaczenie zapotrzebowanej wody,

6) ilo§¢ i rodzaj $ciekow oraz zrodta ich powstawania,

7) date i podpis wnioskodawcy.
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2. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci powinna zalgczy¢
aktualng mape sytuacyjno-wysokosciowsg okreslajgcg usytuowanie nieruchomosci, o ktérej mowa w ust.l,
wzgledem istniejgcych sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

3. Przedsiebiorstwo okresla wzor wniosku o warunki przytaczenia do sieci.

§ 26. 1. Przedsigbiorstwo okre$la warunki techniczne przytaczenia w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od
dnia ztozenia wniosku.

2. Warunki przytaczenia powinny okresla¢ w szczegodlnosci:
1) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomoscei do sieci wodociggowej lub/i kanalizacyjnej,
2) ilo$¢ wody i $ciekow na potrzeby bytowe i inne, ktorych dotycza warunki,
3) wymagania dotyczace:

a) miejsca i sposobu zainstalowania wodomierza glownego,

b) miejsca i sposobu zainstalowania wodomierza dodatkowego w rozumieniu § 19 ust. 3 niniejszego
Regulaminu,

C) miejsca zainstalowania urzgdzenia pomiarowego,

d) materiatow zalecanych do budowy zgodnie z polskimi normami,

e) stosowania urzadzen zabezpieczajacych sie¢ wodociagowa przed wtérnym zanieczyszczeniem,
f) stosowania urzadzen przeciwzalewowych,

g) jakosci odprowadzanych $ciekow,

h) termin wazno$ci warunkow przytaczenia.

§ 27. 1. Przedsigbiorstwo uzgadnia projekty budowlano — wykonawcze rozbudowy urzadzen zaopatrzenia
w wode i urzadzen kanalizacyjnych oraz budowy przytagczy wod.-kan. w terminie do 30 dni od daty wptywu
dokumentacji.

2. O terminie przystgpienia do budowy, o ktorej mowa w ust. 1 Odbiorca powiadamia Przedsigbiorstwo
pisemnie w terminie nie krotszym niz 3 dni przed jej rozpoczgciem.

3. Odbiorca ponosi koszty:
1) budowy przytacza do sieci,
2) budowy studni wodomierzowej lub pomieszczenia do zamontowania wodomierza gtéwnego,

3) budowy pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji urzadzenia pomiarowego mierzacego ilos¢
odprowadzanych $ciekow,

4) nabycia, zainstalowania i utrzymania urzadzenia, o ktorym mowa w punkcie 3,

5) nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza do celow ppoz i technologicznych.
Rozdziat 6.

§ 28. 1. Przedsicbiorstwo ma prawo:

1) odméwi¢ przytaczenia do sieci w przypadku braku wystarczajacych mocy produkcyjnych i/lub
odpowiednich warunkow technicznych umozliwiajacych prawidtowa realizacje ustugi,

2) odméwié przytaczenia do sieci, jesli sie¢ lub przylacze zostalo wykonane bez uzyskania zgody
Przedsigbiorstwa badz niezgodnie z obowigzujacymi przepisami i normami,

3) odmowi¢ zawarcia umowy dla budynkow wielolokalowych jezeli wnioskodawca nie spetni warunkéw
okreslonych w art.6 ust.6 i 6a Ustawy,
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2. Poziom dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach wyznaczaja
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych opracowane na
podstawie studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowego
planu zagospodarowania przestrzennego gminy.

3. Odbiorca odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przytaczy:
1) wodociggowych bez wodomierza gtéwnego, chyba ze umowa stanowi inaczej,
2) kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie.

4. Na kazdym przytaczu kanalizacyjnym powinna by¢ wbudowana studnia kanalizacyjna (inspekcyjna) dla
zapewnienia mozliwos$ci eksploatacji przytacza.

5. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej odbiorcy
odprowadzajacego $cieki - miejscem rozdziatu sieci i przytacza jest granica nieruchomosci gruntowe;.

6. W przypadku przylacza kanalizacyjnego stanowigcego wiasnos¢ Odbiorcy  dostarczajgcego Scieki -
miejscem podziatu sieci i przylacza jest miejsce potaczenia sieci kanalizacyjnej z przytaczem.

Rozdzial 7.

SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WYKONANEGO
PRZYLACZA, SIECI

§ 29. 1. Przedsigbiorstwu przystuguje prawo:

1) kontroli wszelkich prac zwigzanych z budowg urzadzen zaopatrzenia w wod¢ i urzadzen kanalizacyjnych
pod wzgledem zgodnosci ich realizacji z wydanymi warunkami przytaczania, projektem, pozwoleniem na
budowg oraz obowigzujacymi przepisami i normami,

2) egzekwowania wydanych zalecen warunkujacych prawidlowe funkcjonowanie i eksploatacje
realizowanych sieci i podtaczen.

2. Przed wlaczeniem do sieci Inwestor zglasza do odbioru cze$ciowego wybudowane sieci, urzadzenia lub
przytacza wod. — kan., przed zasypaniem.

3. Po dokonaniu odbioru cze$ciowego (robot zanikowych):

1) Wilaczenia do miejskiej sieci wodociggowej nowo zrealizowanych odcinkéw sieci, przytaczy
wodociggowych moga dokonywac:

a) odptatnie stuzby Przedsigbiorstwa,
b) inni wykonawcy pod nadzorem Przedsigbiorstwa.
2) Wiaczenia sieci i przytaczy kanalizacyjnych moga dokonywac:
a) stuzby Przedsigbiorstwa — odptatnie
b) inni wykonawcy pod nadzorem Przedsigbiorstwa.

3) Warunkiem wiaczenia do miejskiej sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej jest zawarcie umowy na
dostawe wody lub odprowadzenie $ciekow.

4. Przedsiebiorstwo  dokonuje odbioru technicznego potwierdzajacego sprawno$¢  techniczna
wybudowanego urzadzenia lub przylacza wod. — kan. Dokumentowane jest to protokotem spisanym miedzy
przedstawicielami stron uczestniczacych w inwestycji (Inwestor, Wykonawca, Przedsigbiorstwo) po
dostarczeniu dokumentacji powykonawczej. Odbior techniczny urzadzen wod. — kan. jest bezptatny. Nie
dotyczy to odbiorow podejs¢ wodomierzowych montowanych za wodomierzem glownym. Inwestor zapewnia
na koszt wlasny srodek transportu dla pracownika Przedsiebiorstwa celem dokonania odbioru.

5. Wzér protokotu koncowego odbioru opracuje Przedsigbiorstwo.

6. Przedsigbiorstwo uruchamia przylagcze wodociggowe i rozpoczyna dostawe wody oraz odprowadzanie
Sciekow bez zbednej zwloki, lecz nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy i zamontowania
wodomierza gtéwnego.
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7. Za wszelkie nadzory zwigzane z realizacjg uzbrojenia podziemnego pobierana jest optata wedtug cennika
ustug Przedsigbiorstwa.

Rozdzial 8.

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH
DO SIECI KANALIZACYJINEJ SCIEKOW

§ 30. 1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody Przedsigbiorstwo powinno
poinformowa¢ OdbiorcoOw w sposdb zwyczajowo przyjety, co najmniej na jeden dzien przed ich planowanym
terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsigbiorstwo powinno zapewni¢
zastepcezy punkt poboru wody i poinformowa¢ Odbiorcg o jego lokalizacji.

§ 31. Przedsigbiorstwo ma prawo odcia¢ dostawe wody lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne
w przypadkach wskazanych w ustawie.

§ 32. 1. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode¢ iodprowadzania $ciekdéw moze nastgpi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia Odbiorcéw w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia
i srodowiska lub uniemozliwiajace $wiadczenie ustug, w szczegdlnosci gdy:

1)z powodu awarii sieci lub urzadzen nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode
lub odprowadzania sciekow,

2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub §rodowiska.

2.0  wstrzymaniu  zaopatrzenia W wod¢  iodprowadzania  Scieckow, o ktorym  mowa
W ust. 1, Przedsigbiorstwo niezwtocznie informuje Odbiorcéw w sposdb zwyczajowo przyjety.

§ 33. 1. Jezeli jako$¢ $ciekoOw nie spelnia wymogoéw okreSlonych przepisami prawa lub umowa,
Przedsigbiorstwo moze okresowo powstrzymac si¢ od zamkniecia przylacza kanalizacyjnego, o ile pozwalaja
na to techniczne i technologiczne mozliwo$ci Przedsigbiorstwa.

2. Za wprowadzanie S$ciekow o0 ktérych mowa wust. 1, Przedsiebiorstwo bedzie pobiera¢ oplaty za
przekroczenie warunkow wprowadzania Sciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, wedtug stawek
okreslonych w taryfach zatwierdzonych Uchwala Rady Miasta.

3. Jezeli jakos¢ Sciekow nie spetnia wymogoéw okre§lonych przepisami prawa lub warunkami umowy,
koszty kontroli jakosci §ciekow pokrywa Odbiorca.

Rozdzial 9.

STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USLUG. SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACIJI
ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN
W DOSTAWIE WODY | ODPROWADZANIU SCIEKOW.

§ 34. 1. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do wudzielania Odbiorcom informacji dotyczacych
wystepujacych zaklécen zaopatrzenia w wodg iodprowadzania $ciekow oraz awarii wodociggowych
i kanalizacyjnych.

2. Informacji udziela sig:

1) niezwtocznie na telefoniczne zgdanie skierowane do Pogotowia Wodociggowo — Kanalizacyjnego wg stanu
wiedzy w chwili udzielenia informacji,

2) w ciagu 30 dni od daty otrzymania pisemnego zazalenia lub wniosku.
§ 35. 1. Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych ustug.
2. Reklamacje, o ktorych mowa w ust. 1 wnoszone sg na pismie.

3. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane zatatwi¢ reklamacje bez zbgdnej zwloki, w czasie nie dtuzszym
niz 30 dni od dnia jej ztozenia.
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4. W przypadku konieczno$ci prowadzenia postgpowania wyjasniajagcego, Przedsigbiorstwo powiadomi
0 nowym terminie zalatwienia reklamacji i przyczynie nie zatatwienia reklamacji w terminie.

§ 36. 1. Na wniosek klienta Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielenia informacji dotyczacych
realizacji ustug i obowiazujacych taryf.

2. Przedsigbiorstwo zatatwia sprawy klientow nie dtuzej niz w terminie 30 dni. W przypadku spraw
wymagajacych uregulowan prawnych lub spraw dotyczacych inwestycji, termin realizacji ulega przesunigciu.
Przedsigbiorstwo obowigzane jest powiadomi¢ klienta o nowym terminie zalatwienia sprawy i 0 przyczynie
nie zatatwienia sprawy w terminie.

§ 37. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do zawiadomienia Odbiorcow o planowanych zmianach
warunkow technicznych zaopatrzenia w wod¢ i odprowadzania $SciekoOw z wyprzedzeniem umozliwiajgcym
dostosowanie instalacji do nowych warunkow, nie krétszym niz 12 miesiecy.

§ 38. Odbiorca moze ztozy¢ wniosek o sprawdzenie prawidtowos$ci dziatania wodomierza.
W przypadku stwierdzenia prawidlowego funkcjonowania reklamowanego wodomierza, koszty demontazu,
montazu, ekspertyzy i legalizacji ponosi Odbiorca,
Rozdziat 10.

WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§39. 1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa sa jednostki strazy pozarnej.

2. Pobor wody na cele przeciwpozarowe dokonywany jest z hydrantdow na sieci wodociggowej bedacej
W posiadaniu Przedsigbiorstwa.

3. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa
zobowigzani sa do powiadomienia o miejscu pozaru niezwtocznie po otrzymaniu zgloszenia.

4. Przedsiebiorstwo obcigza Gming Miasto Rzeszow za wode pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac
ceny ustalone w taryfach, moze tez zawrze¢ umowe z Gming, w ktorej okreslone zostang zasady rozliczen za
pobrang wodg na cele przeciwpozarowe jak i inne cele wymienione w art. 22 Ustawy.

5. Zabezpieczenie potrzeb przeciwpozarowych na terenie nieruchomosci, nalezy do wiasciciela lub
zarzadcy na podstawie odrebnych przepisow.

Rozdziatl 11.

PRZEPISY KONCOWE
§ 40. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udostgpnienia na zagdanie odbiorcy niniejszego regulaminu.
§ 41. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Prezydentowi Miasta Rzeszowa.

§ 42. Traci moc Uchwala Nr 1X/153/07 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 27 marca 2007 r. w sprawie
uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Miasto Rzeszow.

§ 43. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od daty ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Podkarpackiego.

Przewodniczacy Rady Miasta
Rzeszowa

Andrzej Dec
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Uzasadnienie

do Uchwaty Nr [./941/2013 Rady Miasta Rzeszowa
z dnia 26 marca 2013 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Miasto
Rzeszow

Na tereniec Gminy Miasta Rzeszow obowigzuje Regulamin dostarczania wody i odprowadzania
$ciekow uchwalony Uchwata Rady Miasta Rzeszowa Nr IX/153/07 z dnia 27 marca 2007 r.

Przyczyna zmiany Regulaminu jest konieczno$¢ dostosowania uméw przedsiebiorstwa wod.-kan. do
orzecznictwa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw i Sagdu Antymonopolowego w Warszawie oraz
raportu UOKIK ,Kierunki ochrony konkurencji konsumentow w sektorze wodociagowo-kanalizacyjnym”
z listopada 2011. Konsekwencja tego orzecznictwa oraz raportu UOKIK jest takze potrzeba zmiany
Regulaminu.

Umowy o zaopatrzenie w wode i odbior sciekow nie moga by¢ sprzeczne z prawem miejscowym jakim jest
Regulamin. Stad tez poglady Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw i Sadu Antymonopolowego
w Warszawie rzutujg takze na konieczno$¢ zmiany Regulaminu.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow zostal opracowany na podstawie ustawy z dnia
8 marca 1990 r. osamorzadzie gminnym (Dz.U.z 2001, Nr 142, poz. 1591 z pdézn. zm.) oraz art.19
ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekow (tekst jednolity Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858 z p6zn. zm.).

Zmieniono takze szate graficzng ,a zapisy regulaminu zostaly usystematyzowane poprzez
wprowadzenie rozdziatéw (zgodnie z art. 19 ust.2 ,,Ustawy”),
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